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L’offre Trunk illimité est une solution qui permet aux entreprises disposant d’anstandard téléphonique d’acheminer 
les appels entrants et sortant. Espace Telecom propose une offre forfaitisée englobant les appels nationaux et plus 
de èà destinations à l’international. Nativement compatible avec l’ensemble des équipêments et des marques du 
marché, tout est mis en oeuvre pour garantir une qualiité de service et une fiabilité optimale.

Maitrise des dépenses
Le trunk SIP illimité d‘Espace Telecom 
forfaitise les appels émis par votre entreprise 
vers les téléphones fixes, mobiles et plus de 
70 destinations à l’international, 24/24h et 
7/7j. 
Votre entreprise peut réaliser des économies 
substantielles et maitriser ses coût de 
communications.

S’adapte à votre environnement
Si vous possédez un PABX ne disposant pas 
de connectivité SIP, vous pouvez conserver 
votre systéme de téléphonie sans 
modification. Dans ce cas, Espace Telecom 
vous fournira une passerelle permettant 
d’interconnecter notre plateforme à votre 
matériel.

Une offre flexible qui répond à 
vos besoins
L’offre Trunk illimité est faite pour suivre 
l’évolution de votre entreprise dans le temps. 
Rien n’est plus simple que d’augmenter le 
nombre de communications simultanées. 
Vous bénéficiez d’une réactivité et d’un 
service amélioré.

Compatibilité universelle en SIP 
natif
L’offre de Trunk illimité est compatible avec 
l’ensemble des standards téléphoniqes 
(IPBX)  du marché en SIP natif. Ci dessous 
une liste non exhaustives des constructeurs 
compatibles avec notre solution:

Fiabilité et qualité de service
La gestion de la qualité des communications 
téléphoniques est assurée par Espace 
Telecom qui vous fournit des liaisons 
sécurisées de raccordement avec un 
engagement de disponibilité de service de 
99,85%.  En cas d’indisponibilité de service, 
nous proposons un service de renvoi d’appel 
afin de ne perdre aucun colmunication.



Reroutage des numéros entrant automatique en cas d’indisponibilité du site
Redondance, partage de charge ou système actif/passif entre plusieurs trunks 
SLA : 99,85%
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Qualité de service

Caractéristiques  techniques

Codecs supportés : G711a/G711u/G729/G722
Transport : UDP ou TCP
Fax : T.38 et G711

Interopérabilité SIP

Accès basiques (BRI)
- Passerelle 4 communications simultanées (3T0)
- Passerelle 8 communications simultanées (5T0)

Accès primaires (PRI) 
- Passerelle 15 communications simultanées (1/2 T2)
- Passerelle 30 communications simultanées (1T2)
- Passerelle 60 communications simultanées (2T2)

Passerelles SIP / RNIS 

E164 (+33), International (00), National (E Z AB PQ MCDU), Opérateur (Z AB PQ MCDU)

Portabilité et attribution de tranches de numéros partout en France
L'attribution de numéros géographiques, non-géographiques ou de type 08AB
Gestion des numéros d'urgence par l'opérateur
Inscription dans les annuaires Pages Jaunes

Services de gestion opérateur

TLS/SRTP ou VPN

Reroutage des appels entrants : 
- Renvoi sur non réponse
- Renvoi sur occupation
- Renvoi sur non-connexion 
Routage avancé par IP

Services administrables

Appels mobiles nationaux (appels vers des services de téléphonie en 06 et 07)
Appels vers 70 destinations internationales(2)

Forfait full illimité (1)

(1) Les renvois d’appels ne sont pas inclus
(2) Acores, Afrique Du Sud, Alaska, Algerie, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, Autriche, Baleares, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Canaries, Chili, Chine, Chypre, Corée Du Sud, Costa Rica, Croatie, 
Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-unis, Finlande, Guam, Grèce, Hawai, Hong Kong, Hongrie, Iles Vierges Americaines, Irlande, Irlande Du Nord , Inde, Islande, Israël, Italie, Japon, Luxembourg, Malaisie, Malte, Maroc, 
Mexique, Monaco, Norvege, Nouvelle Zélande, Panama, Paraguay, Pays De Galles, Pays-bas, Pérou, Pologne, Porto Rico, Portugal, République Tchèque, Roumanie , Russie, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, 
Taïwan, Thaïlande, Turquie, Vatican, Venezuela, Vietnam


